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Reklamacni rad spolecnosti ZFP akademie, a.s.

Tento reklamadni fad vydava spole¢nost ZFP akademie, a.s. se sidlem 17. listopadu 3112/12, 690 02
Breclav, IC: 26304805, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B,
vlozka 3828 (déle té7 ,ZFPA“) pro Ulely stanoveni a sjednoceni administrativnich postupl pfi
vyFizovani podnétd, stiznosti nebo reklamaci ze strany klientti, obchodnich partnerd a obchodnich
zastupcl /spolupracovnik( ZFPA.

Cl. 1.
Vymezeni pojmtu

1. Klientem ZFPA se rozumi:

a) fyzicki nebo prévnickd osoba, kterou kontaktoval smluvni obchodni
zastupce/spolupracovnik ZFPA za Uelem ucinéni nabidky a zprostfedkovani
financniho produktu z obchodni nabidky ZFPA,

b) osoba, kterd prokazatelné uzaviela pisemnou smlouvu na produkty z nabidky ZFPA
prostfednictvim smluvné vazaného obchodni zadstupce ZFPA nebo zaméstnance ZFPA
a tato smlouva dosud trva.

(déle té% ,klient”).

2. StéZovatelem se rozumi:
a) klient dle odst. 1. tohoto ¢lanku,
b) obchodni  zastupce/spolupracovnik ZFPA dle smlouvy o  obchodnim
zastoupeni/spoluprdaci,
c) obchodni partner spole¢nosti ZFPA,

(dale téz ,, ,stézovatel”).

3. Reklamaci se rozumi zejména:

a) stiZznost na chovani ¢i postup obchodniho zastupce/spolupracovnika ZFPA,

b) stiznost ohlednd podezieni na porueni etického kodexu ze strany obchodniho
zastupce/spolupracovnika ZFPA,

c) stiznost ohledné podezfeni na zédvazné poruseni smlouvy o obchodnim zastoupeni
ze strany obchodniho zastupce/spolupracovnika ZFPA,

d) jakoZ i ostatni fddné oznameni vad vyplyvajicich ze sluzeb (produkt() poskytnutych
spole€nosti ZFPA (pfip. jejimi obchodnimi zdstupci/spolupracovniky) & smiuv
uzavienych mezi ZFPA a jejimi obchodnimi partnery, obchodnimi



zastupci/spolupracovniky a to ze strany klientl, obchodnich partnerl ZFPA i
obchodnich zastupciy/spolupracovnik( ZFPA,

{dale téz ,reklamace” nebo ,reklamovany produkt”).

4. Odpovédnym pracovnikem se rozumi uréeny zaméstnanec oddéleni reklamaci a evidence
spolednosti ZEPA. V pfipadé reklamaci vyfizovanych na regionalni kanceldfi ZFPA obchodni
zastupce/spolupracovnik, ktery reklamovany produkt stéZovateli zprostifedkoval a ktereho
timto povéfil pfistuiny feditel obchodni sité, pfipadné jind osoba povéfend Feditelem
obchodni sité,

¢l .

Zplsoby prijeti reklamace

1. Stéiovatel je povinen provést reklamaci vici ZFPA dle tohoto reklamaéniho fadu
bezodkladné poté, co se o reklamované skuteénosti dozvédél. V opaéném pfipadé nese
stéfovatel plnou odpovédnost za kodu, ktera v dlsledku toheo vznikla.

2. Stéjovatel je opravnén provést reklamaci dle své volby jednim & vice z niZe uvedenych

zplisob:

a} pisemné podtou na adresu: ZFP akademie, a.s., 17. listopadu 3112/12, 690 02
Breclay,

b} pisemné e-mailem na adresu: info@zfpakademie.cz,

c} pisemné na pfisluiné regiondlni kancelafi ZFPA, kterd reklamovany produkt
sté¥ovateli poskytla nebo de niZ spada obchodni zastupce/spolupracovnik, ktery
stéZovateli reklamovany produkt zprostfedkoval,

d) telefonicky prostfednictvim odpovédného pracovnika ZFPA na telefonnim Cisle
spolecnosti ZFPA: +420 519 360 240,

e} osobné vbudové centraly ZFPA na adrese: 17. listopadu 3112/12, 690 02 Bfeclav

3.
a)
b)
¢}
4.

nebo vbudové pfisluiné regiondini kancelafe ZFPA, kterd reklamovany produkt
stézovateli poskytla nebo do ni¥ spadd obchodni zastupce/spolupracovnik, ktery
stéZovateli reklamovany produkt zprostfedkoval.

V reklamaci stéZovatel zfetelné uvede zejména:

identifikaci stéZovatele (fyzicka osoba: jméno, piijmeni, adresa, datum narozeni, pfip.
telefonni &islo a e-mail, pravnicka osoba: nazev, sidlo, I€, pfip. telefonni &islo, e-mail),
presné vyliten{ skutecnosti, v nichf stéZovatel spatfuje pochybeni ZFPA nebo jejich
obchodnich zastupci/spolupracovnikl, jakoZ i pfedloZeni stéZovateli dostupnych
diikaz( k doloZeni jeho tvrzeni,

identifikace obchodniho zastupce/spolupracovnika ZFPA, ktery reklamovany produkt
st&Zovateli zprostfedkoval.

U reklamaci neuginénych postupem v souladu stimto Reklamaénim fadem nemiZe ZFPA

zarucit jeji nalezité vyfizeni.



¢l .

Pravomoc k vyfizeni reklamaci

Ode dne pfijeti reklamace v souladu s timto Reklamaénim Fadem se ji zaéne zabyvat pfislusny
odpovédny pracovnik ZFPA v souladu s postupem stanovenym internim pFedpisem ZFPA.
KaZzdd reklamace ma pfidéleno evidenéni €islo, reklamace jsou evidovéany elektronicky
v databazi ZFPA, kterd obsahuje zdznamy o dorufenych reklamacich a udajich o jejich
vyfizeni.

Reklamace ucinéné dle & 1. odst. 2. pism. ¢} vyFidi pFislusny spolupracovnik regionalni
kanceldFe ZFPA. Pokud s postupem pFisluiného spolupracovnika regiondini kancelafe nebude
stéZovatel spokojen, miZe se se svou reklamaci obratit na centralu spolenosti ZFPA a to
nékterou z moZnosti uvedenych v €l Il. odst. 2 pism. a), b}, d) nebo ).

Cl.1v.

Vyftizeni reklamace

ZFPA postupuje tak, aby byla reklamace stéfovatele co nejdfive a dikiadné prodetfena a
mohla tak byt s kone¢nou platnosti vyfizena a jejf koneéné stanovisko ozndmeno stéZovateli.

Reklamace musi byt ze strany ZFPA vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 30
kalendafnich dnil ode dne pfijeti reklamace stéZovatele. Lhita poéind béZet ndsledujicim
dnem po dni, kdy ZFPA obdriela reklamaci. Pfipadné ve thGté, na které se ZFPA se
stéZovatelem dohodii.

V pfipad2, 7e reklamaci nelze vyFidit z vaZného diivedu ve [hité 30 kalendarnich dnd, bude
stéZovatel informovén o divodu a pfedpokiadané Ihaté k vyfizeni reklamace.

Kone&na doba vyfizeni reklamace vidy zdvisi na poskytnuti soucinnosti ze strany vsech
dotlenych subjektd, véetné stéiovatele.

Tento reklamacni fad je pfistupny na webovych strankdch ZFPA www.zfpakademie.cz a na
extranetu ZFPA.

Cl. v.

Opravné prostiedky

Neuznd-li ZFPA reklamaci stéfovatele, miiZe se tento obratit na finanéniho arbitra.

Je-li sté%ovatel nespokojen s nastavenim a parametry sluieb (zprostfedkovanych produktd),
je rovné? opravnén podat stiznost u Ceské narodni banky.



3. Neni-li stéZovatel spokojen svyFedenim reklamace, ma pravo obratit se na Eticky vybor
Asociace finan¢nich zprostfedkovatelt a finanénich poradcii Ceské republiky se sidlem
Krakovska 25, 110 00 Praha 1 s Zadosti o pro3etfeni vyfizeni reklamace.

4. Pravo sté7ovatele obracet se se svymi naroky na obecné soudy, ¢i jiné organy vefejné spravy
neni dotéeno.

Tento reklamaéni fad je platny a Géinny od 06. 06. 2016 a pIné nahrazuje pfedchozi reklamacni fady

spolecnosti ZFP akademie, a.s.

V Bfeclavi dne 06. 06. 2016
ZFP akademie, a.s.
ZFPR  Ties™
MER()HJP 690 02 Beclav
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Jarmila Poliakova

predseda pfedstavenstva mistopfedseda pFedstavenstva



