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Reklamacni rad

Tento Reklamacni fad upravuje problematiku vyfizovani reklamaci, stiznosti a ostatnich podani (dale jen ,Podani“)
Zakaznikd WOOD & Company Financial Services, a.s. (dale jen ,WOOD & Co.") v souladu s Obchodnimi podminkami
(dale jen ,,OP"), zejména stanovuje standardizovany postup pfi jejich vyfizovani. Jsou-li v tomto Reklamacnim fadu
pouzity pojmy nebo slovni spojeni zacinajici velkym pismenem, maji vyznam stanoveny v ¢lanku A Definice pojm(
OP, pfipadné vyznam specifikovany v jednotlivych ustanovenich tohoto Reklamacniho fadu.

1. OPRAVNENOST PODANI

Podani ma pravo podat kazdy Zakaznik, osoba zmocnéna Zakaznikem , nebo jeho zastupce, nebo treti osoba
jednajici v zajmu Zakaznika, pokud se domniva, Ze WOOD & Co porusuje jakoukoliv svou zakonnou nebo smluvné
stanovenou povinnost, Ze jednani pracovnika WOOD & Co v{i¢i Zakaznikovi nebylo vhodné nebo pfimérené, nebo
v pfipadé, Ze 724da o podani navrhujici zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a produktd WOOD & Co.

Za opravnéné Podani se povazuji pfipady, kdy sluzba nebyla pro Zakaznika radné zajisténa pro nedodrzeni obecné
zavaznych pravnich predpist nebo smluvnich podminek. Opravnéné Podani zaklada narok Zakaznika na sjednani
napravy, nahradni plnéni, pfipadné téZ na nahradu zpUsobené skody.

O opravnénosti Podani a konkrétnim zpUlsobu vyfizeni rozhodne odpovédné oddéleni v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a vnitfnimi postupy WOOD & Co.

2. FORMA PODANI
2.1 Forma Podani pro klienty s Frakénimi portfolii

postou - na adresu WOOD & Company Financial Services, a.s., ndmésti Republiky 1079/1A, 110 00
Nové Mésto - Praha 1

telefonicky - na telefonni ¢islo (+420) 222 096 096

e-mailem - na e-mailovou adresu podpora@wood.cz

2.2 Forma Podani pro ostatni klienty

postou - na adresu WOOD & Company Financial Services, a.s., namésti Republiky 1079/1A, 110 00
Nové Mésto - Praha 1

telefonicky - na telefonni Cislo: +420 222 096 111

e-mailem - na e-mailovou adresu: wood@wood.cz

Jinak dorucena Podani (dorucena na ostatni telefonni ¢isla WOOD & Co nebo jejich pracovnik{, nebo na dalsi
e-mailové adresy WOOD & Co nebo jejich zaméstnancll) predaji pracovnici, ktefi s nimi prijdou do styku a nejsou
prislusni k jejich zpracovani ¢i Feseni, prislusnym Gtvaram.

U takto prijatych Podani WOOD & Co nem(iZe garantovat dodrzeni [h{t a procesd stanovenych pro vyrizeni Podani,
presto vSak k zachovani |hit a postupl pro vyfizeni Podani vynaloZi maximaini Usili.

Za dorucené Podani nelze povaZzovat Podani dorucené na soukromé telefonni ¢islo, soukromou adresu nebo
soukromou e-mailovou adresu pracovnika WOOD & Co.

3. NUTNE NALEZITOSTI PODANI

Podani musi obsahovat alespon:
identifikaci  Zakaznika (jméno  pfijmeni/obchodni firmu/nazev, rodné ¢&islo (datum
narozeni/identifika¢ni ¢islo),
predmét Podani, tedy uvedené ceho se Podani tyka, co Zakaznik pozaduje, vici komu resp. cemu
Podani sméruje.

Pro zajisténi rychlého vyfizeni Podani by dale mélo Podani obsahovat:

kontaktni Udaje Zakaznika
casové Udaje, zejména data a Casy, pri nichz doSlo/mélo dojit k udalostem, které jsou pfedmétem
Podani,
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identifikace osob, tedy jména Ci jiné indicie k urceni vSech osob, relevantnich pro pfedmét Podani
jak na strané Zakaznika tak na strané WOOD & Co.,
vSechny ostatni relevantni skutecnosti a okolnosti tykajici se Podani.

Podani musi byt ucinéno v Ceském, nebo slovenském jazyce. WOOD & Co. je opravnéna pfijmout i Podani
v anglickém.

4, PRIETI PODANI

O kazdém pfijatém Podani musi byt vyplnén protokol na formulafi WOOD & Co., ktery tvofi pfilohu
¢. 1 Reklamac¢niho Fadu (dale jen ,Protokol”).

V pfipadech, kdy Zakaznik zvoli formu podani vylucujici moznost poufZiti Protokolu nebo jej z objektivnich pfFicin
vyplnit nemdze, vyplni Protokol na zakladé Zakaznikova Podani pracovnik WOOD & Co. Pokud je to mozné, pozada
pracovnik WOOD & Co. Zakaznika o podpis vypInéného Protokolu.

5. LHUTY PRO PODANi REKLAMACE

Podani by méla byt uplatfiovana co nejdrive poté, co nastane/ma nastat skutecnost, ktera je predmétem Podani.
Maximalni Ihdta pro uplatnéni Podani je 6 mésicl od okamziku, kdy doslo (mélo dojit) k vytykané skutecnosti.

V pripadé, Ze to WOOD & Co uznd za vhodné, pfijme a vyridi i opoZdéné uplatnéna Podani.

6. LHUTY PRO VYRIiZENi PODANI

O opravnénosti Podani a jeho vyfizeni rozhodne WOOD & Co. v co nejkratsi mozné IhGté, maximalné vsak do 30ti
dnd od prijeti Podani.

Do této Ihlty se nezapocitava doba nezbytna pro opravu ¢i doplnéni Podani Zakaznikem. V pfipadé, Ze se jedna
rozhodne WOOD & Co nejpozdéji do 90ti dnd od prijeti Podani. V takovém pripadé vsak bude Zakaznika do 30ti
dnt informovat o prodlouzeni lhity k vyrizeni Podani.

7. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik je povinen uplathovat Podani v souladu s timto Reklamacnim fadem.

Zakaznik je povinen poskytnout WOOD & Co. soucinnost nezbytnou k vyfizeni Podani, zejména ji
v€as, Uplné a pravdivé informovat o skuteCnostech vyznamnych pro posouzeni Podani
a poskytnout ji podklady potfebné pro jeho vyfizeni. Za timto Ucelem mizZe byt Zakaznikovi
dorucena vyzva k dopInéni Podani.

Zakaznik je povinen uplatnit Podani bezprostfedné poté, co se o vzniku prfedmétu Podani
dozvédél. Poda-li Zakaznik reklamaci s ¢asovym odstupem, pfestoZe o vzniku reklamované
skutecCnosti védél dfive, mize WOOD & Co vztdhnout prfipadnou nahradu skody k hodnotam,
platnym v okamzZiku, kdy se Zakaznik o vzniku pfedmétné skuteCnosti dozvédél a mohl ji bez
zbyteCného odkladu oznamit WOOD & Co. Dokladem o zjiSténi vzniku pfedmétu Podani
Zakaznikem je napf. zaznam o elektronickém zobrazeni urcitych skutecnosti (portfolia, pokyn,
transakci,...) Zakaznikem v dohodnutém komunikacnim programu, ze kterého byl vznik pfedmétu
Podani zfejmy.

8. VYRizENi PODANI

WOOD & Co rozhodne nejprve o pfipustnosti Podani (urcitosti a zachovani [hlit) a poté rozhodne o predmétu
Podani.

WOOD & Co pisemné informuje Zakaznika o zplsobu vyfizeni Podani ve |haté stanovené v ¢l. 5 Reklamacniho
radu.
o. POUCENI O DALSICH MOZNOSTECH UPLATNENI PRAV ZAKAZNIKA

ZpUsob vyfizeni Podani Z&kaznika nijak neomezuje v moznosti:
podat navrh na zahjeni fizeni k soudu,
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je-li Z&kaznik spotFebitelem, podat navrh na zahajeni Fizeni k Finannimu arbitrovi CR, jako orgénu
pro feSeni sporl na zadkladé zdkona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi Kontaktni Udaje:
Finan¢ni arbitr CR, Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1, tel. +420 257 042 070,
e mail: arbitr@finarbitr.cz, www.finarbitr.cz,

podat stiznost k Ceské narodni bance jakoZto orgénu vykonavajicimu dohled nad finanénim trhem
v Ceské republice. Kontaktni Udaje: Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.tel. 224 411 111,
fax.: 224 412 404
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